OFERTA ZTM SKIEROWANA DO MtODZIEZY GMINY
MUROWANA GOSLINA

ZTM Poznan z myslg o Mtodziezy zamieszkujgcej zaréwno w Poznaniu jak i w podpoznanskich
gminach, w tym w gminie Murowana Goslina, oferuje oprdcz ,tradycyjnej” ulgi 50%, korzystne
dla tej grupy odbiorcow bilety specjalne na sie¢ (autobusy i tramwaje) - Bilet na rok szkolny i
Bilet Semestralny.
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bilety

Bilet na rok szkolny to bilet w bardzo atrakcyjnej cenie, ktérego okres obowigzywania zawiera
sie zawsze pomiedzy datami 1.09-30.06 — czyli wazny jest na 10 miesiecy roku szkolnego. Bilet
ten na strefe A kosztuje 417,10 zt, natomiast dla Mtodziezy z gminy Murowana Goslina,
dojezdzajacej do Poznania bedzie to koszt strefy A+B+C (Poznan — Murowana Goslina) 707,00
zt. W przypadku poruszania sie tylko w gminie Murowana Goslina — (strefa C) 203,30 zt

Bilet Semestralny jest to bilet okresowy na 120 lub 150 dni. Bilet Semestralny na 120 dni, na
strefe A (Poznan) kosztuje 172,00 zt, na strefe A+B+C (Poznan — Murowana Goslina) —
309,00 zt, natomiast Bilet Semestralny na 150 dni na strefe A to wydatek 202 zt, na strefe
A+B+C —373,00 zt.

Uprawniong grupg do zakupu biletéw Bilet na rok szkolny i Biletu Semestralnego sg Dzieci
i Mtodziez od 1 pazdziernika roku w ktérym koriczg 7. rok zycia do ukoriczenia 23 roku zycia,
uczeszczajgca do szkdét znajdujgcych sie na terenie Poznania i jednostek samorzadu
terytorialnego objetych porozumieniami miedzygminnymi. Warunkiem korzystania
z powyzszych biletéw jest posiadanie waznej legitymacji szkolnej lub imiennej karty PEKA czy
tez Aplikacji PEKA, z zapisang w systemie PEKA informacjg o przystugujagcym uprawnieniu.

O ile bilet na rok szkolny dostepny jest dla Dzieci i Mtodziezy, dla Studentéw najkorzystniejszy
jest juz tylko Bilet Semestralny.

Warunkiem korzystania z Biletu Semestralnego przez Studenta jest posiadanie waznej
legitymacji studenckiej (ELS), ktéra moze by¢ identyfikatorem biletu okresowego i nosnikiem
tPortmonetki lub imiennej karty PEKA czy tez Aplikacji PEKA z zapisang w systemie PEKA
informacjg o przystugujgcym uprawnieniu.



ELS to karta zblizeniowa spetniajgca wymagania techniczne systemu PEKA, ktdra nie jest
emitowana przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ale spetnia warunki technicznie
projektu i zostata aktywowana w systemie PEKA

Informacja o przystugujacej uldze jest zapisywana na imiennym koncie uzytkownika systemu
PEKA w Punkcie Obstugi Klientéw ZTM po okazaniu wazinej legitymacji studenckiej lub
elektronicznie.

Student posiadajgcy ELS moze samodzielnie sprawdzi¢ czy jego legitymacja moze by¢
aktywowana w systemie PEKA. W tym celu wystarczy klikng¢ w link do Miedzyuczelnianego
Centrum Personalizacji Legitymacji Studenckich, wej$¢ na strone internetowg MCPLS
www.mcp.poznan.pl oraz postepowaé wedtug znajdujacych sie tam wskazéwek.

Lista uczelni wyzszych, ktdrych stuchacze majg mozliwos¢ adaptacji Elektronicznej Legitymaciji
Studenckiej do systemu PEKA:
1. Akademia Muzyczna w Poznaniu,
. Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu,
. Collegium Da Vinci w Poznaniu,
. Europejska Wyzsza Szkota Biznesu w Poznaniu,
. Gnieznienska Szkota Wyzsza Milenium w Gnieznie,
. Instytut Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk,
. Instytut Fizyki Molekularnej Polskiej Akademii Nauk,
. Instytut Ochrony Roslin — Panstwowy Instytutu Badawczy,
. Instytut Genetyki Roslin Polskiej Akademii Nauk,
. Instytut Genetyki Cztowieka Polskiej Akademii Nauk,
. Paistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie,
. Politechnika Poznariska,
. SWPS Uniwersytet Humanistyczno-Spoteczny,
. Uniwersytet Artystyczny w Poznaniu,
. Uniwersytet im Adama Mickiewicza w Poznaniu,
. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
. Uniwersytet Medyczny w Poznaniu,
. Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu,
. Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu,
. Wyizsza Szkota Jezykéw Obcych w Poznaniu,
. Wyzsza Szkota Pedagogiki i Administracji w Poznaniu,
. Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Bankowosci w Poznaniu,
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http://www.mcp.poznan.pl/sprawdz-peke/
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23. Wyisza Szkota Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu,
24. Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu

Studentéw innych szkdt wyzszych zachecamy do korzystania z zalet systemu PEKA podczas
codziennych podrézy tramwajami i autobusami na liniach ZTM. Jezeli ELS spetnia warunki
systemu PEKA, mozna jg aktywowac i korzystaé z taryfy biletowej na takich samych zasadach
jak dzieki standardowej karcie PEKA.

W danym czasie mozna korzysta¢ tylko z jednego identyfikatora w systemie PEKA. Jesli
wybierzemy aktywacje ELS do optacania przejazdéw na liniach ZTM, wdéwczas nie mozemy
wyrobié imiennej karty PEKA i odwrotnie - jesli wyrobimy standardowg imienng karte PEKA,
nie mozemy aktywowac ELS.

Aktywacja Elektronicznej Legitymacji Studenckiej

W celu aktywacji ELS w systemie PEKA wystarczy ztozy¢ wniosek o adaptacje karty, zataczajac
aktualng fotografie, a nastepnie odwiedzi¢ Punkt Obstugi Klienta ZTM. Wniosek o adaptacje
mozna ztozy¢ w formie papierowej lub elektronicznie.

Sktadanie wniosku o adaptacje w formie papierowej:

Formularz w formie papierowej stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu PEKA kliknij i pobierz
whniosek. We wniosku nalezy podac dane osobowe: imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania
(w tym numer domu i numer mieszkania, kod pocztowy) i opcjonalnie dane kontaktowe, tj.
numer telefonu oraz indywidualny adres e-mail, inny dla kazdego ztozonego wniosku. Do
whniosku konieczne jest takze dotgczenie aktualnej fotografii. Po wypetnieniu wniosek nalezy
przekaza¢ w jednym z Punktow Obstugi Klienta ZTM oraz okaza¢ legitymacje ELS. (W przypadku
obcokrajowcéw nieposiadajgcych numeru PESEL, sktadajgcy wniosek zamiast numeru PESEL
podaje date urodzenia).

Sktadanie wniosku o adaptacje w formie elektronicznej:

W przypadku wczesdniejszej rejestracji na stronie www.peka.poznan.pl i posiadania juz konta
w systemie PEKA, formularz w formie elektronicznej znajduje sie na koncie uzytkownika PEKA
i w Aplikacji PEKA.

W momencie zaktadania nowego konta nalezy przejs¢ proces rejestracji oraz wybra¢ opcje
adaptacji legitymac;ji ELS do systemu PEKA. Podczas wypetniania wniosku nalezy poda¢ dane
osobowe: imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania (w tym numer domu i numer mieszkania,
kod pocztowy, miejscowosc), nr albumu lub legitymac;ji ELS, date wydania legitymacji, nazwe
uczelni, indywidualny adres e-mail inny dla kazdego ztozonego wniosku oraz opcjonalnie podaé
dane kontaktowe, tj. numer telefonu. Do wniosku nalezy dotgczyé aktualng fotografie.

W celu ukoniczenia procesu adaptacji karty, nalezy uda¢ sie ze swojg legitymacjg ELS do Punktu
Obstugi Klienta ZTM, informujgc obstuge POK o ztozeniu wniosku drogg elektroniczna.


https://www.ztm.poznan.pl/assets/Uploads/Zalacznik-nr-2-Wniosek-o-rejestracje-konta-w-Systemie-PEKA-wydanie-ka2.....pdf
https://www.ztm.poznan.pl/assets/Uploads/Zalacznik-nr-2-Wniosek-o-rejestracje-konta-w-Systemie-PEKA-wydanie-ka2.....pdf
http://www.peka.poznan.pl/

Zaadaptowana w systemie PEKA legitymacja ELS

Podczas dokonywania adaptacji (w przypadku Studentéw | roku) na ELS zapisywane jest
uprawnienie do zakupu Biletu Semestralnego. ELS umozliwia tez korzystanie z tPortmonetki,
czyli ptacenie wytgcznie za liczbe przejechanych przystankéw niezaleznie od czasu podrézy.

Studenci Il roku wzwyz, ktérzy majg juz aktywng ELS w systemie PEKA, w celu zapisania ulgi
studenckiej na koncie PEKA nie muszg odwiedzaé Punktu Obstugi Klienta ZTM. Ulga studencka
jest zapisywana automatycznie przy przedtuzeniu waznosci legitymacji. Zapis ulgi w systemie
PEKA nastepuje kolejnego dnia po jej wprowadzeniu przez uczelnie.

Zakup Biletow — sie¢ sprzedazy

Uzytkownik posiadajgcy wazng legitymacje szkolng lub ELS, karte PEKA lub Aplikacje PEKA
z zapisang w systemie PEKA informacjg o przystugujgcym uprawnieniu, moze dokonac zakupu
Biletu na rok szkolny lub Semestralnego w ok. 200 oznaczonych informacyjnymi naklejkami
Punktach Sprzedazy Biletéw - POK, biletomaty, sklepy, kioski, placéwki handlowe (sie¢
sprzedazy znajduje sie pod linkiem www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/sprzedaz-biletow/), jak
réwniez online za posrednictwem portalu www.peka.poznan.pl oraz w Aplikacji PEKA.

W gminie Murowana Goslina bilety ZTM zakupi¢ mozna stacjonarnie w:

Biletomacie Mennica nr 216 - ul. Dtuga w rej. ul. Kretej - przystanek autobusowy,

Sklepie Spar Mini - ul. Nowy Rynek 20,

na Dworcu PKP - ul. Kolejowa.

Uwaga! Przy korzystaniu z tPortmonetki, aby prawidtowo naliczane byly optaty, uprawnienie
do przejazdéw ulgowych (50%) trzeba zapisac na karcie PEKA/ELS w jednym z Punktéw Obstugi
Klienta ZTM. Wystarczy przedstawi¢ wazne dokumenty uprawniajgce do ulgii informacja taka
zostanie zapisana na karcie oraz na indywidualnym koncie w systemie PEKA. Przyktadajgc karte
po wejsciu i przed wyjsciem z pojazdu pobierana bedzie optata wedtug taryfy ulgowe;j.
W przypadku braku zapisania informacji o uldze na karcie, system PEKA bedzie pobierat
z tPortmonetki optate normalng. Koszt przyktadowej, pojedynczej trasy Murowana Goslina
PKM — Poznan Rondo Srédka (autobus linii 341) przy wykorzystaniu optaty z tPortmonetki to
2,39 zt (optata ulgowa za 31 przystankéw).

Chcesz korzysta¢ z atrakcyjnego cenowo Biletu Semestralnego i Biletu na rok
szkolny jeszcze szybciej i prosciej? Mozesz skorzysta¢ z Profilu Zaufanego
login.gov.pl

Osoba (powyzej 13 roku zycia) posiadajgca Profil Zaufany oraz korzystajgca z autoryzacji przez
login.gov.pl moze utworzy¢ konto PEKA online bez koniecznosci osobistej wizyty w Punktach
Obstugi Klientéw ZTM. Jest to mozliwe poprzez portal PEKA www.peka.poznan.pl , ktdry jest
dostepny na mobilnych przegladarkach internetowych. Po zatozeniu konta PEKA
z wykorzystaniem potwierdzenia tozsamosci przez profil zaufany login.gov.pl, mozna



http://www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/sprzedaz-biletow/
http://www.peka.poznan.pl/
http://www.peka.poznan.pl/

uruchomi¢ Aplikacje PEKA i zakupi¢ Bilet Semestralny lub Bilet na rok szkolny bez koniecznosci
wizyty w POK.

Uwaga! Przy braku zapisanej na koncie Uzytkownika informacji o przystugujgcym uprawnieniu
nalezy pamietaé, aby posiadaé przy sobie i okaza¢ podczas kontroli wazng legitymacje szkolng
lub ELS.

Aplikacja PEKA

Kazdy Uzytkownik posiadajgcy wczesniej karte PEKA posiada tez konto w systemie PEKA, tym
samym, moze po $ciggnieciu Aplikacji od razu sie do niej zalogowad.

Aplikacje mozna pobra¢ ze sklepéw Google Play i App Store, zarébwno na urzadzenia
z systemem Android jak i iOS.

POBIERZ Z £ Pobierz w
® Google Play @& App Store
N\ 7

Logowanie do Aplikacji odbywa sie za pomocg tych samych danych, jakie byty uzywane do
logowania na stronie internetowej PEKA (SOP). Uzyskanie zapomnianego hasta jest mozliwe
przy uzyciu linku ,Nie pamietam hasta” na stronie logowania w Aplikacji lub SOP. Po podaniu
adresu e-mail, na ktéry zarejestrowane jest konto, Uzytkownik otrzymuje link do resetu hasta.
Innym sposobem odzyskania danych do logowania jest zwrdcenie sie do POK i okazanie
dokumentu tozsamosci. Logowanie mozliwe jest takze za posrednictwem login.gov.pl (Profil
zaufany), jednak do dodania lub zmiany adresu email niezbedne jest posiadania hasta do
konta.

Aplikacja PEKA jest formg identyfikatora konta Uzytkownika i realizuje m. in. nastepujgce
funkcjonalnosci:
- prezentacja danych identyfikujgcych Uzytkownika i informacji zapisanych na jego koncie na
temat posiadanych Biletow okresowych oraz uprawnien do ulg (wykorzystywana podczas
kontroli biletéw),



- dotadowanie i prezentacja salda tPortmonetki,

- prezentacja stanu punktow Programu Premiowego,

- prezentacja i obstuga kont dotgczonych,

- zakup i przedtuzenie Biletéw okresowych,

- prezentacja historii transakcji (dla Biletow okresowych - do 12 miesiecy, dla tPortmonetki -
do 3 miesiecy).

Podczas kontroli biletowe] nalezy okazac¢ aktywny ekran gtéwny Aplikacji PEKA z wygenerowanym
przez Aplikacje QR-kodem identyfikujgcym uzytkownika i aktualne bilety okresowe w systemie
PEKA.

Aplikacja PEKA to wygodny identyfikator cyfrowy konta Uzytkownika w systemie PEKA. Jesli
korzystamy wytacznie z biletdw okresowych, posiadanie Aplikacji jest najwygodniejsze.
Zaktadajgc elektroniczne konto Uzytkownika w systemie PEKA mozna zdecydowad sie
wylfacznie na Aplikacje, ale w kazdej chwili mozna réwniez zamdwié karte PEKA, ktéra
umozliwia korzystanie z taryfy przystankowej za pomocy tPortmonetki. W taryfie
przystankowej ptaci sie wyfacznie za liczbe przejechanych przystankéw, niezaleznie od czasu
podrdzy (w tym celu po kazdym wejsciu do pojazdu i przed jego opuszczeniem nalezy przytozy¢
karte do czytnika PEKA). Korzystanie z biletéw przystankowych z tPortmonetki jest mozliwe
wyltgcznie przy pomocy karty PEKA lub ELS. Jesli tPortmonetka zostata dotadowana przez
Aplikacje PEKA konieczne jest wykonaniu e-transferu dotadowanych $srodkéw (przeniesienie
ich na karte PEKA/ELS).

Informacje praktyczne, dotyczace Aplikacji

Okazywanie podczas kontroli biletéw Aplikacji przez inng osobe niz Uzytkownik, ktérego dane
osobowe prezentowane sg na aktywnym ekranie gtéwnym Aplikacji PEKA jest niedozwolone
i traktowane réwnoznacznie z brakiem biletu.

Po wylogowaniu z Aplikacji PEKA ponowne logowanie na to samo konto mozliwe jest nie
czesciej niz 1 raz na 24 h. Powyzsze ograniczenie czasowe nie obowigzuje przy wylogowaniu
i zalogowaniu na tym samym urzgdzeniu w ramach tej samej zainstalowanej aplikacji (bez jej
reinstalacji lub modyfikacji). Wylogowanie nie powoduje usuniecia danych Uzytkownika
zapisanych w Systemie PEKA.

Autoryzacja Uzytkownika wymaga podania kodu PIN. Po wylogowaniu sie z Aplikacji, ponowne
logowanie wymaga kazdorazowo ustalenia kodu PIN.

Mozna réwnolegle posiadaé Aplikacje PEKA i karte PEKA/ELS oraz korzysta¢ z obu (Aplikacji
i karty) w zaleznosci od potrzeb.

Bilet Bus-Tramwaj-Kolej dla o0sdb korzystajagcych podczas dojeidzania
z Murowanej Gosliny do Poznania z transportu kolejowego

Bus-Tramwaj-Kolej jest to kolejowy, imienny bilet miesieczny, ktéry obowigzuje na obszarze
okoto 50 kilometréw od Poznania w pociggach osobowych Kolei Wielkopolskich i POLREGIO,
a takze uprawnia do podrézowania liniami organizowanymi przez ZTM Poznain. W 2012r.
wprowadzity go Przewozy Regionalne wspodlnie z Kolejami Wielkopolskimi oraz Zarzgdem
Transportu Miejskiego w Poznaniu.



Uwaga! Biletu Bus-Tramwaj-Kolej nie mozna zapisa¢ i okaza¢ do kontroli poprzez karte
PEKA/ELS i Aplikacje PEKA.

Bilety kolejowe BTK dostepne sg w kasach kolejowych, u obstugi konduktorskiej w pociggach
oraz za posrednictwem stron https://bilet.wielkopolskiebilety.pl/ i https://bilety.polregio.pl/.

Cena biletu ulgowego z oferty Bus-Tramwaj-Kolej:

e W strefie A+B+C (Poznan — Murowana Goslina, koleje + autobusy + tramwaje) to dla
Dzieci i Mtodziezy 202,98 zt /m-c, dla Studentéw 195,02 zt / m-c

e Przejazd pociagiem tylko ze strefy C do strefy A, bez poruszania sie autobusami w strefie
B i C, z mozliwoscig poruszania sie autobusami i tramwajami w strefie A, to dla Dzieci i
Mtodziezy 168,81 zt /m-c, dla Studentéw 162,19 zt /m-c

e Przejazd pociggiem ze strefy C (z mozliwoscig poruszania sie w strefie C autobusami)
do strefy A (bez poruszania sie autobusami w strefie B), z mozliwoscig poruszania sie
autobusami i tramwajami w strefie A, to dla Dzieci i Mtodziezy 181,56 zt /m-c, dla
Studentéw 174,44 zt m-c.

Strefa
. bilet z ulga 49% bilet z ulga 51%
kolejowa
A

331,00 zt 168,81 zt 162,19 zt

= A+B 362,00 zt 184,62 zt 177,38 zt
A+C 356,00 zi 181,56 zt 174,44 zt

A+B+C 398,00 zt 202,98 zt 195,02 zt

Bilety grupowe oraz tansze przejazdy zorganizowane dla uczestnikdw imprez
i wydarzen

Bilet grupowy dla uczniéw szkét podstawowych: 30 uczniow i 2 opiekunéw — takim biletem
podrézuje powyzsza grupa oséb za 50,00 zt!

Jest to oferta majgca utatwié opiekunom grup ucznidw ze szkét podstawowych zorganizowanie
przejazdu transportem na liniach ZTM Poznan. Koszt 10-godzinnego biletu to 50,00 zt. Bilet
obowigzuje we wszystkich strefach taryfowych: A+B+C+D. Na podstawie biletu grupowego
moze podrézowac do 30 ucznidw szkét podstawowych i maksymalnie dwdch opiekundw.

Bilet grupowy mozna kupi¢ w Punktach Obstugi Klienta ZTM oraz w biletomatach
stacjonarnych.

https://www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/przejazdy-zorganizowane/

Tansze przejazdy zorganizowane dla uczestnikow imprez i wydarzen

Jest to oferta dla uczestnikdw imprez i wydarzen trwajgcych do 14 dni. Obejmuje ona
uczestnikbw imprez i wydarzen kulturalnych, religijnych, naukowych, gospodarczych,
sportowych, artystycznych, rozrywkowych itp., w zorganizowanych grupach - liczagcych nie
mniej niz 10 osdb. Optata za osobe w przedziale od 100 do 1000 uczestnikéw wynosi 2,50 zt,
powyzej 1000 uczestnikdw - 1,50 zt. Czas korzystania z przejazdow to 12 godzin okreslonych w
umowie we wszystkich strefach obstugiwanych przez ZTM.


https://bilet.wielkopolskiebilety.pl/
https://bilety.polregio.pl/
https://www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/przejazdy-zorganizowane/

Zainteresowanych zakupem tanszych przejazdow ZTM prosi o przestanie na adres e-mail
pekafirma@ztm.poznan.pl nastepujgcych informacji, niezbednych do sporzadzenia projektu
umowy:

- petne dane firmy/instytucji,

- 0soby upowaznione do podpisania umowy,

- osoby wskazane do kontaktu z ZTM w sprawach zwigzanych z umowa,

- liczba uczestnikow, dla ktérych sprzedane majg byé bilety,

- rodzaj wybranych biletédw i okres ich waznosci,

- dane niezbedne do wystawienia faktury

Umowa zawarta pomiedzy ZTM a organizatorem imprezy/wydarzenia, okresla warunki
przejazdéw:

- dokumenty przewozu,

- termin,

- opfate.

Wiecej informacji pod numerem tel.: 61 834 61 07

Rozpoczecie zatatwiania formalnosci zwigzanych z umowa konieczne jest nie pdézniej niz na 7
dni przed planowanym terminem imprezy/wydarzenia.
https://www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/przejazdy-zorganizowane/

System OPS w Pojazdach

Dla oséb, ktore srodkami komunikacji podrézujg okazjonalnie lub z jakiego$ powodu nie
posiadajg przy sobie identyfikatora w postaci Karty PEKA/ELS lub Aplikacji, ZTM oferuje
mozliwo$é zakupu biletu bezposrednio w czytniku znajdujgcym sie w pojezdzie - za pomocg
karty ptatniczej lub telefonu z funkcjg ptatnosci zblizeniowych.

Oferta OPS umozliwia zakup biletéw jednorazowych normalnych i ulgowych na 15, 45, 90 min
oraz na 24 godz. waznych strefie A lub w strefach ABCD. Koszt zakupu biletéw zawarty jest
w aktualnej taryfie ZTM https://www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/taryfa-biletowa/.

Przyktadowa cena biletu w przypadku podrézy z Murowanej Gosliny do Poznania (bilet 90 min
ulgowy) to kwota 4,00 zi. Jest to optata czasowa i upowaznia do przesiadek w ramach
wykupionego czasu.


mailto:pekafirma@ztm.poznan.pl
https://www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/przejazdy-zorganizowane/
https://www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/taryfa-biletowa/

Urzadzenie nie drukuje biletéw w formie papierowej, a kontrola polega na zblizeniu telefonu
lub karty ptatniczej do czytnika kontrolera.

taczenie kont Uzytkownikow systemu PEKA

Przydatna funkcjg, utatwiajgca rodzicom utworzenie i zarzadzanie kontem dziecka poprzez np.
zakup dla niego biletu, przegladanie informacji na temat zapisanej ulgi oraz historii transakcji
czy tez sktadanie reklamacji, jest fgczenie kont Uzytkownikdw systemu PEKA.

Aby potaczy¢ konto rodzica z kontem dziecka, po zalogowaniu na koncie rodzica trzeba klikng¢
w zaktadke "Dofacz konto dziecka".

Jak utworzy¢ nowe konto PEKA dla dziecka z konta rodzica, jesli dziecko nie ma jeszcze
utworzonego konta w systemie PEKA? - po wejsciu w zaktadke "Dotacz konto dziecka" nalezy
klikng¢ w opcje "Utwdrz nowe konto" i po potwierdzeniu ztozenia wniosku (poprzez klikniecie
linku aktywacyjnego w otrzymanej wiadomosci e mail), konto zostanie automatycznie
utworzone i dotgczone do konta rodzica.

Wazng informacjg jest, ze po osiggnieciu petnoletnosci przez dziecko, ktérego konto zostato
dofgczone do konta rodzica, nastepuje automatyczne roztgczenie kont.



GDZIE ZGLASZAC USTERKI WYSTEPUJACE W POJAZDACH
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Usterki wystepujgce w pojazdach poszczegélnych przewoznikdw mozna zgtasza¢ na podane
ponizej adresy, pod numerami telefondw (umieszczonymi réwniez w pojazdach) oraz poprzez
POZnan*KONTAKT - tel. 61 646 33 44

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu Sp. z o. o.
@l/\ 60-244 Poznari
—— ul. Glogowska 131/133
AL P 2 tel. 61 839 60 00 (centrala)
fax 61 839 60 09
www.mpk.poznan.pl
sekretariat@mpk.poznan.pl

w TRANSKOM Przedsigbiorstwo Wielobranzowe TRANSKOM Sp. z o.o0.
A —

62-028 Koziegtowy k/Poznania
ul. Piaskowa 1

tel. 6165147 14

fax 61 654 06 39
www.transkom.com.pl
info@transkom.com.pl



http://www.mpk.poznan.pl/
mailto:sekretariat@mpk.poznan.pl
http://www.transkom.com.pl/
mailto:info@transkom.com.pl

GDZIE ZGtASZAC USTERKI WYSTEPUJACE W BILETOMATACH

Usterki mozna zgtasza¢ na ponizsze adresy, umieszczone réwniez na automatach biletowych:

Mennica Polska - tel.: +48 22 583 91 02 lub e-mail: telecentrum@mennica.com.pl
Mera Operator - tel.: +48 22 437 92 85, 22 724 40 99 lub e-mail: reklamacje@mera-serwis.pl

W tresci zgtoszenia w miare mozliwosci nalezy podad:

- date i godzine zdarzenia, poniewaz system pozwala weryfikowaé czy w tym czasie transakcja
przebiegta prawidtowo,

- numer lub doktadng lokalizacje automatu,

- kwote, za ktérg zamierzaliSmy zakupi¢ bilet,

- rodzaj biletu, ktéry zamierzalismy kupié,

- sposOb zwrotu ewentualnej reklamacji: gotdwka czy karta ptatnicza,

- numer telefonu do kontaktu.

Reklamacje dotyczgce transakcji realizowanej w biletomacie stacjonarnym ztozone za
posrednictwem ZTM, zostang przekazane do Operatora w celu rozpatrzenia. Reklamacja
bedzie rozpatrzona zgodnie z terminami wskazanymi przez Operatora.

https://www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/sprzedaz-biletow/
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